Ul. Pozorisna 13
75000 Tuzla B&H '&
Tel. +387 (0)61 141 409 » INTERAKTIVNE OTVORENE SKOLE «
vay (O)e1. 146 508 MIOS Tuzla

+387 (0)61 139 619 www.ioskole.net
muios@bih.net.ba

Medunarodno udruZenje "Interaktivne otvorene §kole" (MIOS), Tuzla

Rijecima do boljeg razumijevanja

Cilj i usmjerenje aktivnosti

- Na c¢asu odjeljenske zajednice u Cetvrtom razredu realizovana je nastavna jedinica ,,Verbalna
komunikacija®“, s ciljem da ucenici prepoznaju razlicite nacine komunikacije, uoce najcesce
greSke u komunikaciji te razumiju znacaj pazljivog slusanja i jasnog izrazavanja. Posebna
paznja posvecena je razvijanju pravilnog komuniciranja, medusobnog poStovanja i
uvazavanja u svakodnevnim situacijama.

Uvod u temu — kako ljudi komuniciraju?

- Cas je zapoget metodom oluje ideja. Uenici su navodili na¢ine na koje ljudi medusobno
komuniciraju, a njihovi odgovori su zapisivani u obliku grozda. Prepoznali su komunikaciju
rije¢ima, razgovor, telefonski razgovor, poruke i videopozive, ali i komunikaciju putem slika,
fotografija, simbola, saobracajnih znakova, grafikona, mimike, pokreta tijela, gestova,
kontakta o¢ima te jaCine i tona glasa. Na osnovu njihovih odgovora izdvojeno je da ljudi
komuniciraju rijecima, pokretom, tonom, slikom 1 tehnologijom.

- Ucenicima je pojasnjeno da je verbalna komunikacija komunikacija rije€ima te da moze biti
usmena i pismena. Usmena komunikacija ostvaruje se, izmedu ostalog, razgovorom licem u
lice 1 telefonskim razgovorom, dok pismena ukljucuje pisma, poruke, elektronsku postu i
komunikaciju putem drustvenih mreza.

Govor bez rijeci — ,,Gluma bez rijeci“

- Razumijevanje razlike izmedu verbalne i neverbalne komunikacije razvijano je kroz aktivnost
,Gluma bez rijeci®. Ucenici su radili u paru tako Sto je jedan u€enik bez upotrebe rijeci
pokazivao odredeno osjeCanje — srecu, tugu, ljutnju ili iznenadenje — dok je drugi ucenik
pogadao osjeCanje. Kroz razgovor nakon aktivnosti ucenici su uocili da se poruka moze
prenijeti i bez rijeci, pomocu izraza lica, pokreta, drzanja tijela i drugih oblika neverbalne
komunikacije.

Isti izraz, drugadija poruka — ,,Kako zvudi ista recenica?“

- U aktivnosti ,,Kako zvuci ista reCenica?* ucenici su izgovarali istu recenicu, ,,Dodi ovamo*,
na razliite nacine: ljutito, veselo i tuzno. Uocili su da se znacenje i dozivljaj izgovorene
poruke mogu promijeniti zbog nafina govora i tona glasa. Na taj nacin posebna paznja
usmjerena je na uticaj tona i nacina izraZavanja na komunikaciju.

Tel. +387 (0)61 141 409; +387 (0)61 146 306; +387 (0)61 139 619/ Reg. br.: 4209639050000
muios@bih.net.ba - www.ioskole.net



mailto:muios@bih.net.ba
http://www.ioskole.net/
mailto:muios@bih.net.ba
http://www.ioskole.net/

Ul. Pozorisna 13
75000 Tuzla B&H '&
Tel. +387 (0)61 141 409 » INTERAKTIVNE OTVORENE SKOLE «
vay (O)e1. 146 508 MIOS Tuzla

+387 (0)61 139 619 www.ioskole.net
muios@bih.net.ba

Medunarodno udruZenje "Interaktivne otvorene §kole" (MIOS), Tuzla

Kada se poruka promijeni —,, Pokvareni telefon“

Kroz igru ,,Pokvareni telefon* ucenici su imali priliku neposredno uociti kako moze do¢i do
promjene i1 gubitka informacija tokom prenosSenja poruke. Ucenici su stajali u krugu, a poruka
se Sapatom prenosila od jednog do drugog ucenika. Posljednji ucenik je naglas izgovarao ono
Ucenici su upoznati s problemima koji nastaju zbog nejasnog izrazavanja, prebrzog ili
presporog govora, prekidanja sagovornika, pogresnog izbora rijeci, izrazavanja pod uticajem
ljutnje i nervoze, nerazgovijetnog izgovora te iznoSenja prevelikog broja informacija
odjednom.

Od nepristojne do jasne poruke —,, Popravi poruku“

Razumijevanje jasnog i pristojnog izrazavanja dodatno je razvijano kroz aktivnost ,,Popravi
poruku®. Ucenici su dobili kratke i neprikladno oblikovane rec¢enice na karticama, kao Sto su
,»Daj to*, ,.Sta hodes* i ,»Bjezi tamo®, te su ih preoblikovali u jasne i pristojne poruke. Nakon
grupnog rada ucenici su predstavili svoja rjeSenja.

Slusanje kao vazan dio komunikacije — ,,Ima li pilota u avionu?“

Vaznost pazljivog sluSanja razvijana je kroz igru ,,Ima li pilota u avionu?*. Ucenik u ulozi
pilota imao je povez preko ociju, dok je drugi ucenik, u ulozi kontrolora, davao upute kako da
se izbjegnu prepreke 1 sigurno prode zami$ljenim putem. Aktivnost je usmjerena na
razumijevanje znacaja sluSanja i pracenja jasnih uputa u verbalnoj komunikaciji.

Zajednicki zakljucci i usvojena pravila

U zavr$nom dijelu ¢asa ucenici su ponovili $ta je verbalna komunikacija i $ta je vaZzno za
uspjesno sporazumijevanje. Zajedni¢ki su izdvojili osnovna pravila: govoriti jasno i
razgovijetno, pazljivo sluSati druge, ne prekidati sagovornika 1 koristiti ljubazan ton.

Nacin rada i ostvareni rezultati

Tokom cCasa koriStene su metode razgovora, izlaganja, demonstracije i1 oluje ideja, a
aktivnosti su realizovane kroz frontalni rad, rad u grupama i rad u paru. Ucenici su kroz
prakti¢ne 1 interaktivne zadatke imali priliku da prepoznaju razli¢ite oblike komunikacije,
uoce uticaj tona 1 nafina govora na poruku, prepoznaju prepreke u komunikaciji, oblikuju
jasnije i pristojnije poruke te osvijeste znacaj aktivnog slusanja.

Kao konkretan rezultat rada izdvojeno je da su ucenici kroz zavrS$ni razgovor prepoznali
osnovne elemente uspjesne verbalne komunikacije: jasno i1 razgovijetno izrazavanje, pazljivo
slusanje, neprekidanje sagovornika i koristenje ljubaznog tona. Podatak o dodatnim
mjerljivim rezultatima ili procjeni individualnog napretka ucfenika nije naveden u
dostavljenom tekstu.
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Prilozi:
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